Ajuntament (
de Sitges

COOPERATIVA

El present document és una abstraccié de PEDICTE: ‘Aprovacio de la convocatoria
d’accés al servei del fons d’habitatges d’inclusié social de I’Ajuntament de Sitges per
a I’'any 2023’ publicat el 30 de marg de 2023 per decret d’alcaldia nim.1086/2023.

Article 17- Régim intern
17.1 Despeses associades a I’is de I’habitatge

Les persones i unitats de convivéncia adjudicataries dels habitatges del fons d’inclusio
social es responsabilitzaran dels subministraments (llum, aigua, gas), dels quals en
seran titulars. Les altes de subministraments aniran a carrec de I’Ajuntament.

Aixi mateix, mentre no existeixi una altra norma que expressi el contrari, I’/Ajuntament no
repercutira els tributs municipals (recollida d’escombraries, IBI) ni la quota de comunitat.

17.2 Sistema de pagament.

Les persones i unitats de convivéncia adjudicataries dels habitatges del fons d’inclusié social
hauran de pagar el preu de I'habitatge o de I'habitacié dins els 10 primers dies del mes
mitjangant domiciliaci6 bancaria al seu compte. Cada mensualitat s'efectuara per
avangat.

El mes que la persona o unitat familiar causi baixa es calculara segons la part
proporcional dels dies que 'habitatge o I'habitacid hagin estats ocupats, per aquest efecte
s’entendra el dia de lliurament de les claus.

En cas de davallada d’ingressos de la persona o unitat de convivéncia adjudicataria, es
procedira al recalcul de la taxa a satisfer pel gaudi del recurs adjudicat, d’acord amb allo
establert per la normativa d’aplicacio.

17.3 Morositat
En el cas d'impagament de les quotes acordades, s'estableix el seglient procediment:

a) La persona o unitat familiar adjudicataria i els Serveis Socials negociaran la forma de
pagament del deute.

b) En cas de mantenir-se la morositat o d’esdevenir cronica, els Serveis Socials informaran
a la Comissié d’Adjudicacié i Seguiment; qui valorara I'oportunitat d’aplicar una taxa
reduida, entenent la situacié sobrevinguda, i definira un termini maxim d’aplicacié (que en
qualsevol cas, no superara els 6 mesos).
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Finalment, si la situacié de morositat és injustificada, es dura a terme la anul-lacié de
I'adjudicaci6 i es procedira a la finalitzacié del servei.

17.4. Manteniment dels habitatges d'inclusié social

Els habitatges s'entregaran en correcte estat de funcionament i manteniment. El
manteniment per deteriorament dels elements comuns i estructurals seran responsabilitat
municipal. EI manteniment del deteriorament per mal Us dels elements comuns i
estructurals aniran a carrec de les persones i/o unitats de convivéncia adjudicataries. En
cas de mal Us dalgun d’aquests elements, I'Ajuntament de Sitges —o I'entitat gestora
responsable—, haura d’informar, a través del pla de treball amb la persona/es o familia
adjudicataria, de I'existéncia d’aquestes conductes.

El correcte manteniment del mobiliari, electrodoméstics i, en general, de I’espai interior
dels habitatges anira a carrec de les persones o unitats de convivéncia adjudicataries,
mentre que el seu recanvi, reparacions i intervencions necessaries per a la correcta
habitabilitat i adequacié dels habitatges sera responsabilitat municipal. Queda sota
responsabilitat dels usuaris qualsevol desperfecte a I'equipament de la llar que se’n derivi
del mal us que en facin les persones convidades.

Per tal de determinar I'existéncia de mobiliari, electrodoméstics i demés parament de la llar,
aixi com del seu estat i/o funcionament, en el moment d’entrada a I'habitatge, I’Ajuntament
de Sitges elaborara un inventari en preséncia de la persona o persones adjudicataries del
recurs.

Article 18. Drets i deures de les persones adjudicataries
18.1 Drets de les persones adjudicataries

Les persones adjudicataries d’'un habitatge del fons d’inclusié social de I'Ajuntament de
Sitges tenen els drets reconeguts als articles 8, 9, 10 i 11 de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre,
de Serveis Socials. S6n d'especial aplicacioé els drets reconeguts a l'article 12 en relacié als
serveis residencials i dilirns de la Llei de Serveis Socials, dels que en son d'especial els
seguents:

a) Conéixer el reglament intern del servei, i també els drets i deures, que s'han d’explicar
de manera entenedora i accessible, especialment quan afecten infants i adolescents.

b) Rebre atencié personalitzada d'acord amb les seves necessitats especifiques.

c) Accedir a l'atencid social, sanitaria, farmacéutica, psicolodgica, educativa i cultural i, en
general, a I'atenci6 de totes les necessitats personals, per a aconseguir un desenvolupament
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personal adequat, en condicions d'igualtat respecte a l'atenci6 que reben els altres
ciutadans.

d) Comunicar i rebre lliurement informacié per qualsevol mitja de difusié de manera
accessible.

e) El secret de les comunicacions, llevat que es dicti una resolucio judicial que el suspengui.

f) La intimitat i la privacitat en les accions de la vida quotidiana, dret que ha d'ésser
recollit pels protocols d'actuacié i d'intervencié del personal del servei.

g) Considerar com a domicili la vivenda on viuen i mantenir la relaci6 amb I'entorn
familiar, convivencial i social, tot respectant les formes de vida actuals.

h) Participar en la presa de decisions del recurs residencial que els afectin
individualment o col-lectivament per mitja del que estableix la normativa i el reglament de
régim intern, i associar-se per a afavorir la participacio.

i) Accedir a un sistema intern de recepcié, seguiment i resolucié de suggeriments i queixes.

j) Tenir objectes personals significatius per a personalitzar I'entorn on viuen, sempre que
respectin els drets de les altres persones.

k) Exercir lliurement els drets politics, respectant el funcionament normal de I'establiment i la
llibertat de les altres persones.

I) Obtenir facilitats per a fer la declaracié de voluntats anticipades, d'acord amb la legislacio
vigent.

m) Rebre de manera continuada la prestaci6 dels serveis i les prestacions
socioecondmiques i tecnoldgiques en les condicions que s'estableixin per reglament.

n) Coneixer el cost dels serveis que reben i, si escau, conéixer la contraprestacio de l'usuari
0 usuaria.

18.2. Deures de les persones adjudicataries

Les persones adjudicataries d’'un habitatge del fons d’inclusié social de I'Ajuntament de

Sitges tenen els deures previstos a l'article 13 de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de Serveis
Socials, dels que en son d'especial aplicacié els seguents:
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a) Facilitar les dades personals, convivencials i familiars veraces i presentar els
documents fidedignes que siguin imprescindibles per a valorar-ne i atendre'n la situacio.
En aquest sentit, rebre, per part de I'Ajuntament de Sitges, el suport necessari per a la
presentacié en temps i forma de la documentacié requerida, sempre que hi hagi dificultats
per al seu correcte lliurament.

b) Complir els acords relacionats amb la prestacié concedida i seguir el pla de treball
individual, familiar, convivencial i les orientacions del personal professional, i
comprometre's a participar activament en el procés.

c) Comunicar els canvis que es produeixin en llur situacié personal i familiar que
puguin afectar les prestacions sol-licitades o rebudes.

d) Compareixer davant I'"Administracié quan siguin citats.

e) Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la col-laboracié
per a facilitar la convivéncia en I'establiment i la resolucié de problemes.

f) Respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis com a persones i com a
treballadors/es.

g) Atendre les indicacions del personal i comparéixer a les entrevistes a qué siguin
convocats/des, sempre que no atemptin contra la dignitat i la llibertat de les persones.

h) Permetre accedir a la vivenda als professionals de Serveis Socials i al personal de
I'Ajuntament de Sitges, propi o contractat, per tal de fer inspeccions periddiques, reparacions
i seguiment social.

i) Contribuir al finangament del cost del servei, tal com estableix la normativa aplicable.
En aquest cas, la utilitzacié de les instal-lacions vindra regulada a través d’'una taxa
municipal que s’haura de liquidar mensualment en les condicions que estableix aquest
Reglament.

j) Complir els altres deures que estableix la normativa reguladora dels centres i serveis
socials de Catalunya.

k) Els infants i els adolescents, i els seus pares, mares i tutors legals, tenen els deures que
estableix la legislacio.
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Article 19. Drets i deures de I'Ajuntament
19.1 Drets de I'Ajuntament

L'Ajuntament de Sitges té reconeguts els drets contemplats a la Llei 12/2007, d'11
d'octubre, de Serveis Socials. Tanmateix, també es contemplen els seglents drets:

a) Dret al cobrament de la taxa establerta per a la utilitzacié de les instal-lacions afectades
pel servei d’habitatges d’inclusié social.

b) Dret a requerir informacié i documentacié necessaria de les persones titulars
adjudicataries del servei per tal de verificar possibles canvis en la situacié socioecondmica
de la persona o unitat de convivéncia adjudicataria o per verificar-ne el compliment de les
seves obligacions.

c) Dret a rescindir el conveni de cessio i I’acord social en cas d'incompliment de les
obligacions de la persona o unitat familiar adjudicataria o en cas de realitzar qualsevol falta
que impliqui una sancié de finalitzacié d'us del servei per part de la persona o unitat de
convivéncia adjudicataria.

Article 19.2 Deures de I'Ajuntament

L'Ajuntament de Sitges té els deures contemplats a la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de
Serveis Socials. Tanmateix, també es contemplen els seglents deures:

a) Oferir un allotjament o habitatge en perfecte estat de conservacié i amb els
subministraments basics garantits. Aixd implica comptar amb cédula d'habitabilitat, certificat
d'eficieéncia energética i asseguranca vigents.

b) Garantir la pacifica possessio de I'habitatge.

c) Elaborar un pla de treball per a les persones o unitats de convivéncia adjudicataries i
fer-ne seguiment continuat per tal d'assolir els objectius del servei.

d) Respectar i vetllar perqué es respectin els drets de les persones adjudicataries.
e) Prestar el servei amb la deguda diligéncia.
f) Complir la normativa que els sigui aplicable.

g) Disposar i actualitzar documentacié referida tant al servei com als seus/ues
adjudicataris/aries.

h) Mantenir vigent una polissa d'asseguranga civil.
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i) Comunicar a la persona o unitat de convivéncia adjudicataria qualsevol variacié en les
condicions funcionals que els hi afectin.

j) Disposar de fulls de reclamacio, els quals estaran a disposicié de les persones
adjudicataries, o qualsevol persona interessada que els demani.

Article 20. Ordre, organitzacié i funcionament del servei

Els habitatges del fons d’habitatges d’inclusid social de I'Ajuntament de Sitges es regiran
segons l'ordre, organitzacio i funcionament intern que es desenvolupa a continuacio.

20.1.- Ordres generals del servei:

Les persones i unitats de convivéncia han d’acceptar i signar les condicions d’estada al
servei que, d’entre altres, contemplen:

- Els habitatges que formen part del fons d’habitatges d’inclusié social tenen associat un
pla de treball, el qual es formalitzara a través de I’acord social, amb els Serveis socials
municipals i que sera revisat periodicament. Per tant, les persones adjudicataries es
comprometen a facilitar aquesta intervencio i a seguir les pautes, compromisos i orientacions
que s’estableixin.

- L’habitatge podra ser unifamiliar o compartit. Aquest fet es proposara per part dels
Serveis Socials municipals i sera validat per la Comissié d’Adjudicacié i Seguiment.

- Les despeses de subministraments, manutencié i altres despeses personals aniran a
carrec de les persones usuaries del servei.

- Ll’adjudicacié de la vivenda o habitacio estara condicionada a la disponibilitat
d’habitatge en funcié de les necessitats de la persona sol-licitant.

Article 21.- Incompliment de les obligacions

L’'incompliment dels requisits, condicions i compromisos establerts a I’acord social
per part dels adjudicataris, aixi com també I'incompliment de les condicions i estipulacions
contemplades al document de cessi6 d'Us de I'habitatge o habitacié i en general,
lincompliment de les normes que conté aquest reglament aixi com tot comportament
que alteri la convivéncia i el funcionament normal de 'habitatge i/o la comunitat de veins,
té la consideracio de falta, que pot ser qualificada com a lleu, greu o molt greu, segons
s’escaigui.
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La qualificacié d’'un fet que doni lloc a una infraccié com a falta lleu, greu o molt greu sera
efectuada pels serveis juridics de I'Ajuntament a proposta de la Comissié d’Adjudicacio i
Seguiment, d’acord amb les circumstancies de cada cas i, s’instruira, en tot cas, el
corresponent procediment sancionador.

Article 22.- Del procediment del régim sancionador

22.1. La persona o persones adjudicataries tenen dret a ser escoltades abans que la
Comissié d’Adjudicacié i Seguiment elevi la seva proposta a I’'érgan competent per a
la seva aprovacio i resolucio.

22.2. La infraccié sera comunicada per escrit a la persona/es afectada/es, que podran
formular les al-legacions que considerin oportunes.

22.3. Una vegada escoltada/es, la Comissiéo d’Adjudicacid i Seguiment, ho elevara, si
s’escau, a I'dérgan competent per a la instruccié de I'expedient sancionador corresponent.

22.4. Si s’han produit danys a I'habitatge i/o a les instal-lacions de la comunitat de veins i
veines, I’Ajuntament es reserva el dret de reclamar les indemnitzacions que
corresponguin, si €s necessari per la via judicial.

Article 23.- De les faltes
Es consideren faltes lleus:

- Realitzar una discriminacié a convivents, veins/es i/o equip professional.

- No tenir cura de I'habitatge.

- En cas que tinguin animals domeéstics, no mantenir-los amb un bon nivell d’higiene o que
causin molésties a la comunitat de veins.

- No respectar la normativa de convivéncia de la comunitat de veins.

- No realitzar la neteja de I'escala, tal i com esta establert als acords de la comunitat.

- No facilitar les dades requerides pels técnics/ques municipals.

- No permetre I'entrada a I'habitatge als técnics/ques que estableixi Serveis Socials com a
referents.

- Empadronar a I'habitatge a una altra persona sense 'autoritzacio prévia necessaria.

- Cedir les claus de I'habitatge a qualsevol persona no autoritzada per I'Us de I'habitatge.

- Permetre I'accés a persones sense acompanyament d’'una persona beneficiaria del servei.

- No comparéixer en la data fixada quan els professionals de Serveis Socials ho requereixin.
- Altres que puguin considerar-se d’acord amb la normativa general i especifica d’aplicacié.

Es consideren faltes greus:
- La reiteracié d’'una tercera falta lleu en sis mesos, sera equiparada com a falta greu.

- Realitzar una amenaga o agressié verbal a convivents, veins/es i/o equip professional.
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- No respectar els espais i la intimitat dels companys/es convivents aixi com les seves
pertinences.

- Permetre que una visita es quedi a dormir a I'habitatge sense consentiment previ de
Serveis Socials i I'equip educatiu.

- Causar problemes de convivéncia amb els companys/es de pis i el veinat.

- Realitzar obres que modifiquin la configuracio de I'habitatge sense consentiment.

- Manipular les instal-lacions o els comptadors dels subministraments.

- La tinenga o consum de drogues o de substancies estupefaents.

- Lincompliment de I'acord social.

- Altres que puguin considerar-se d’acord amb la normativa general i especifica d’aplicacio.

Es consideren faltes molt greus:
- La reiteracié de dues faltes greus en un mateix any.

- Realitzar una agressio fisica a convivents, veins/es i/o equip professional.

- Falsejar dades de contingut essencial per a I'adjudicacié de I'habitatge.

- No comunicar els canvis de les circumstancies o requisits que han determinat

I'adjudicacié de I'habitatge.

- Realitzar actes vandalics sobre el mobiliari o les instal-lacions de la comunitat

de veins.

- No destinar I'habitatge al fi que s’ha concedit.

- Limpagament reiterat (fins un maxim de 3 mesos) de la taxa acordada sense causa
justificada.

- Altres que puguin considerar-se d’acord amb la normativa general i especifica d’aplicacio.

La realitzacidé d’una falta o delicte en el Codi penal es posara en coneixement de les
autoritats competents (Policia Municipal; Mossos Esquadra...) i també es realitzara el
procediment disciplinari intern del projecte, si fos el cas.

Article 24. De les sancions

Per faltes lleus:
- Advertiment per escrit i/o verbalment a la persona usuaria per a qué compleixi amb les
seves obligacions.

Per faltes greus:
- Advertiment per escrit a la persona usuaria per a qué compleixi amb les seves obligacions.

- Advertiment d’iniciacié del procediment de finalitzaci6 del dret d’us sobre I'habitatge i
l'acord social.

Per faltes molt greus:
- La finalitzacié del dret d’us sobre I'habitatge i I'acord social.
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Article 25. De la prescripcio de les faltes

- Les faltes lleus prescriuran al cap de 6 mesos, les greus als 2 anys i les molt greus
als 3 anys.

- El termini de prescripcié comengara a comptar des del dia en que es va cometre la falta.
Article 26. Finalitzacié del servei
Els motius que poden causar la finalitzacié del servei son:

a) Assoliment d'objectius de pla de treball associat a aquest servei habitacional.

b) Finalitzacié del termini del conveni de cessié d’'Us i I'acord social.

c) Millora de la situacié personal o de la unitat de convivéncia que permeti obtenir un altre
allotjament.

d) Incompliment dels deures per part de les persones adjudicataries.

e) Incompliment del pla de treball.

f) Voluntat de finalitzacié d'us del servei per part de la persona adjudicataria o la unitat de
convivéncia.

g) Comissio de faltes penalitzades amb la finalitzacio del servei.

h) Mort de la persona adjudicataria, en cas que es tracti de llar unipersonals, i en cas
d’'unitats de convivéncia, sempre que no existeixi cap altre major d’edat, prévia valoracio
dels Serveis Socials.

i) Pérdua d'algun requisit que donava accés al servei.

j) Altres raons de forga major que es determinin per part de responsables municipals, de
I'equip de Serveis socials o del personal del servei d'una possible entitat gestora.

L'’Ajuntament de Sitges, a través dels Serveis Socials o de I'entitat gestora, si fos el cas,
notificara, prévia finalitzacié del servei, les persones adjudicataries.

En el moment de finalitzar-se el servei es realitzara una inspeccio de I’habitatge per
comprovar el seu estat. Les persones beneficiaries hauran de recollir totes les
pertinences i retornar les claus a I'’Ajuntament de Sitges el dia i I'hora pactada amb les
persones responsables de la gestié del fons d’habitatges d’inclusié social.



